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Interviewleitfaden FortUnA 
(Entwurf, Stand 15.11.2021) Datum: Interviewer:

Begrüßung

Vorstellung 
FortUnA
Ggf. 
Aufzeichnung

1.       Welche Bedeutung haben die angeführten Technologien aktuell und in Zukunft?
2.       Wie werden die Technologien die Arbeits‐ und Geschäftsprozesse verändern? Welche besonderen Anforderungen sehen Sie dabei?

Sehr oft / 
Standard

häufiger selten
nie/ spielt 
keine Rolle

Sehr stark 
wachsend

zunehmend
kaum 

zunehmend
keine 

Bedeutung

Elektronisches Handaufmaß (Laser‐
Distanzmessgeräte)

Tachymetrische Aufmaßsysteme

Photogrammetrie (Vermessung 
mittels photographischer Bilder)

3D‐Gebäudescanner

Zukünftige erwartete 
Bedeutung Besondere Anforderungen, Auswirkungen, Probleme

Angaben zum Interviewten

Einstieg

Unternehmen und Branche/ Gewerk

Größe des Betriebs, Anzahl Mitarbeiter*innen

Funktion im Unternehmen

Hallo Herr/Frau …, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, um mit mir über verschiedene Aspekte rund um das Thema „Digitalisierung und digitale Arbeitsmittel“ sowie dem 
Umgang mit Gewerkeschnittstellen im Bau‐ und Ausbaugewerbe zu sprechen.
Das Interview wird im Rahmen des Projektes FortUnA durchgeführt. Bei FortUnA geht es um die Einübung in den Umgang mit digitalen Arbeitsmitteln und die Kooperation 
zwischen den Gewerken im Rahmen der der ÜBA.

Haben Sie noch Rückfragen, bevor wir mit dem Interview starten? Ich starte nun das Aufnahmegerät ‐> Aufnahmegerät starten

Im ersten Fragebereich interessieren wir uns dafür, in welcher Form die Digitalisierung, insbesondere digitale Mess‐ und Aufmaßtechnik, in den letzten Jahren 
in den Berufsalltag in Ihrem Fachgebiet Einzug gehalten hat.

Digitale Mess‐ und Aufmaßmittel

Bisheriger beruflicher Werdegang

Anforderungen digitaler Wandel

Dauer Ihrer Tätigkeit in der aktuellen Position

Aktuelle Bedeutung, Einsatz im 
Alltag
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Differenzdruck‐Messverfahren

Temperatur‐ und 
Feuchtigkeitsmessung

Drohneneinsatz

Sonstiges

Endgerätenutzung (Tablet, 
Notebook, Smartphone)
Prozess‐ und Kommunikations‐
software (Intern / mit Kunden / 
Dienstleister)

Branchensoftware, ERP‐Systeme

Informationssoftware, Zugriff auf 
Herstellerdaten 

Building Information Modeling (BIM)

Baudokumentation, Apps

Unterstützung bei der Wartung (z.B. 
Servicetechniker über AR‐
Brille/Tablet‐PC/Smartphone)

Einsatz Augmented Reality

Einsatz Virtual Reality

Sonstiges

Ergänzende Anmerkungen

Digitale Werkstatt/ digitales Arbeiten
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Umgang mit Gewerkeschnittstellen

Wie beurteilen Sie allgemein die Problematik von 
Sehr hoch hoch

geringe 
Bedeutung

keine 
Bedeutung

Sehr hoch hoch geringer
keine 

Probleme

Zimmerer

Dachdecker

Trockenbauer

Estrichleger

Maurer

Fliesenleger

Elektroniker

SHK

Architekt

Bauherr

Sonstige

Bedeutung der Schnittstelle
Probleme mit dieser 
Schnittstelle im Alltag Besondere Anforderungen, Auswirkungen, Probleme
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trifft zu trifft eher zu
trifft weniger 

zu
trifft nicht zu

allgemein fehlende Kommunikation

Zu wenig persönliche Treffen

Keine gemeinsame Datenbasis

Zeitliche Abstimmung der Arbeiten

Keine Kenntnisse über die Arbeiten 
des anderen Gewerkes

Zu wenig Kenntnisse über 
ganzheitliche/ systemische 
Zusammenhänge

Sehr hoch hoch
geringe 

Bedeutung
keine 

Bedeutung

Analog (Treffen, Gespräche auf der 
Baustelle, Telefonate)

Digital (E‐Mail, Chat, Datencloud, 
BIM)

Sonstiges

Bedeutung der Ursache

Bedeutung der Ansätze
Wo sehen Sie Ansätze zur Verbesserung der 
Schnittstellenprobleme?

Anmerkungen

Anmerkungen

Wo sehen Sie die Ursachen für 
Schnittstellenprobleme?
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Transfer

Abschluss

Welche Thematiken sind die größten Herausforderungen für 
die Auszubildenden in Ihrem Betrieb? 

a.       Fachliche Kompetenzen 
           (Wissen und Fertigkeiten)

b.       Überfachliche Kompetenzen 
           (Sozial‐ und Selbstkompetenz)

Inwiefern verändert sich das Anforderungsprofil der Facharbeiter*innen durch die Digitalisierung bzw. die digitalen Arbeitsmittel?

Wir sind nun am Ende unseres Interviews angekommen. 
Haben Sie noch ein wichtiges Thema, dass bisher nicht 
erwähnt wurde?

Anforderungen Facharbeiter*innen/ Auszubildende

Allgemeine Herausforderungen in der Ausbildung

Wie beurteilen Sie den Umgang der Auszubildenden mit den 
Herausforderungen durch die Digitalisierung?

Welche Qualifizierungsangebote sind für die Ausbilder*innen 
in den Betrieben notwendig?

Was wünschen Sie sich von den ÜBS (Überbetriebliche 
Bildungsstätten)? Wie können die ÜBS unterstützen, die 
genannten Kompetenzen zu fördern?

Wie stellen Sie sich eine ideale Lernortkooperation vor? Was 
wünschen Sie sich von den ÜBS und den Berufsschulen?

Was erhoffen Sie sich von den Auszubildenden? 
Welche Fähigkeiten sollten Sie mitbringen? 
Welche Medienkompetenzen sollten sie besitzen?


